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Atenciodn a la violencia contra mujeres

Llamadas de emergencia al 9-1-1

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) publica
informacién sobre el numero de las Ilamadas de emergencia, lo cual permite conocer
posibles casos no denunciados de violencia contra las mujeres. Cabe aclarar que no se trata
de denuncia ante una autoridad sino probables incidentes de violencia con base en la
percepcion de la persona que realiza la lamada.

Por probables incidentes de violencia contra la mujer, el SESNSP, entiende “todo acto
violento que tenga o pueda tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coacciéon o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada”, durante
2016 se recibieron 92,604 llamadas y 291,331 en 2021. Es probable que la mayor difusion para
solicitar apoyo desde el 9-1-1 haya propiciado el incremento en el numero las llamadas.
(SESNSP; 2022).

Asimismo, segun el SESNSP, se cuenta con informacion sobre otros posibles incidentes
reportados al 9-1-1 que, si bien incluyen a mujeres y hombres, suponen una alta proporcion
de victimas mujeres. En 2021 se registraron:

e 6,169 llamadas por presuntos incidentes de abuso sexual, entendido como “llevar a
cabo un acto sexual en contra de la voluntad, sin el propésito de llegar a la copula”.

e 9,505 llamadas por presuntos incidentes de acoso u hostigamiento sexual, entendido
como “Conducta donde una persona se aprovecha de tener una posicion jerarquica
superior respecto a otra, asi como en el caso que la posicidn jerarquica es igual, para
privarla de su libertad y seguridad sexual, asediandola reiteradamente para la
realizacion de un acto sexual”.

e 3585 llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de violacion, definida
como “la realizaciéon de la cépula obtenida mediante la violencia fisica o moral”.

e 259,452 llamadas por presuntos incidentes de violencia de pareja, entendida como
“agresion infligida por la pareja que incluye maltrato fisico, sexual o emocional y
comportamientos controladores por un companero intimo”.

e 690,295 |llamadas relacionadas con incidentes de violencia familiar, definida como
“hecho o accidn que incorpora todas aquellas figuras tipicas en las que, para su
configuracion, el victimario realiza en forma reiterada y continua actos de violencia
fisica, verbal, moral o psicoldgica en contra de algun miembro de su familia™.
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Centros de Justicia para las Mujeres

Una de las instancias de atencidn a la violencia contra las mujeres con las que cuenta el
Estado mexicano son los Centros de Justicia para las Mujeres (CIM). Al mes de octubre de
2021 se encontraban en funcionamiento 55 CIM en el pais, Coahuila tiene 5, México y San
Luis Potosi cuentan con 4, Chiapasy Ciudad de México tienen 3, las demas entidades tienen
uno, con excepcion de Tabasco que no cuenta con CIM.

Los CIM reportaron que en el ano 2019 atendieron por primera vez o en seguimiento a
285,574 mujeres en situacion de violencia. Durante 2020 a 246,325 mujeres, mientras que
de enero a junio de 2021 reportaron 164,347 mujeres atendidas.! Por grupos de edad, la
mayor cantidad de mujeres atendidas se concentro en los rangos de 20 a 29 afhosy de 30 a
39 anos, seguidas de las mujeres de 40 a 49 anos. Del 1 de enero al 30 de junio de 2021 se
atendieron a 62,139 mujeres (24.0%) de 20 a 29 anos y a 57,094 mujeres de 30 a 39 anos
(221%). El tipo de violencia con mayor registro en los tres periodos fue la violencia
emocional, seguida de la fisica, econdmica y sexual? Al 30 de junio de 2021 se reportaron
100,532 incidentes de violencia emocional (34.1%), 66,667 fisica (22.6%), 22,967 de otro tipo
(7.8%), 22,794 economica (7.7%), 16,981 sexual (5.8%), 10,432 patrimonial (3.5%) y 8 incidentes
de trata de personas. Cabe sefalar que en los tres periodos se observa una cifra alta de
registro no especificado (INEGI, 2022).

De los servicios que brindan los CIM, entre 202 y 2021, se incrementd la atencion psicoldgica
en 76.7% y la canalizacion a refugios o casas de acogida se incrementod en un 80.8%. (GIEV,
2022).

El Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)
proporciona servicios de atencion a mujeres victimas de violencia, durante 2020 mediante
este programa se ofrecid orientacién a 145,653 mujeres y atencién especializada a 141,411
mujeres asi como a 15,486 ninas y 11,804 ninos. Asimismo, en 2021, el Programa de Apoyo
para Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus Hijas e Hijos
ofrecid refugio a 2,813 mujeres y 3,759 de sus hijas e hijos. (GIEV, 2022).

' Para 2019, las cifras corresponden a 47 CIM que estuvieron en operaciones; las de 2020 corresponden a 50 CIJM y las de 2021, a 53 CIM.
2 La categoria “Otra(s)” incluye los registros de los CIM catalogados como acoso; violencia contra los derechos sexuales y reproductivos; digital; docente; feminicida; institucional;
laboral; obstétrica; politica; cibernética; familiar; privacion de la libertad y sustraccién de hijos e hijas.
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